REGULAMIN SPRZEDAZY ORAZ SWIADCZENIA USLUG W GT SIM RACE

l. Zasady Ogodlne

1.

Centrum simracingu jest integralng czescig wydzielonego obiektu GT SIM
RACE znajdujgcego sie w Galerii Handlowej Solvay Park, lokal na poziomie 0
przy ul. Zakopianska 105, 30-418 Krakdéw

Centrum czynne jest wg harmonogramu, ktéry moze ulegaé zmianom bez
wczesniejszego powiadomienia Klientéw. Godziny pracy centrum w swieta i
dni wolne od pracy sg ustalane indywidualne i publikowane z przynajmniej

1-dniowym wyprzedzeniem na stronie gtownej www.gtsimrace.pl oraz na

fanpage’u centrum.
e PN: 15:00 —22:00
e WT: 15:00 —22:00
e SR: 15:00 — 22:00
e CZW: 15:00 —22:00
e PT: 15:00 - 22:00
e SOB: 14:00 —22:00
e NDZ: 14:00 — 22:00

Osoby chcgce przebywaé na terenie GT SIM RACE oraz korzysta¢ z
oferowanych ustug zobowigzane sg zapoznac sie z niniejszym Regulaminem
obiektu przed wejsciem na jego teren. Wejscie na teren obiektu stanowi

akceptacje niniejszego Regulaminu.


https://gtsimrace.pl/
https://www.facebook.com/gtsimrace

. Osoby chcagce skorzystac z ustug oferowanych w obiekcie zobowigzane sg do

uiszczenia optaty za te ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

. Kazdy uzytkownik centrum zobowigzany jest odby¢ obowigzkowe szkolenie z
uzytkowania sprzetu przed przystgpieniem do jazdy. W razie jakichkolwiek
watpliwosci, pytan lub sytuacji zagrozenia Osoba korzystajgca z symulatora
jest zobowigzana do natychmiastowego zaprzestania gry i wezwania obstugi.
Osoba korzystajgca z ustug centrum jest odpowiedzialna za przestrzeganie
Regulaminu przez wszystkie osoby, ktéore wraz z nig korzystajg z

zamowionych ustug.

. Osoby naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajgce
wulgaryzméw, nierespektujgce przepisow Regulaminu lub niestosujgce sie do
zalecen obstugi w centrum mogg byé niezwtocznie usuniete z obiektu, przy
jednoczesnym obowigzku uiszczenia wszystkich naleznych optat za
Swiadczone ustugi, a w przypadku dokonania uprzedniej rezerwaciji

symulatoréw na okreslony czas, rowniez za zarezerwowane symulatory.

. Obstuga GT SIM RACE jest uprawniona do odmowy wstepu na teren obiektu
osobom odurzonym, pod wptywem alkoholu, zachowujgcym sie agresywnie

lub naruszajgcym porzadek lub zasady wspoétzycia spotecznego.

. Na terenie centrum GT SIM RACE obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i

spozywania napojow alkoholowych.

. Na terenie centrum GT SIM RACE obowigzuje catkowity zakaz:

e wnoszenia opakowan szklanych,



wnoszenia broni, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow,

wnoszenia srodkdw odurzajgcych,

wprowadzania zwierzat,

wchodzenia do miejsc przeznaczonych wytgcznie dla obstugi (za lade
recepcji i baru, do magazynu i pomieszczen socjalnych),

wchodzenia na elementy konstrukcyjne,

dotykania i manipulowania przy urzgdzeniach elektrycznych,
wchodzenia do stref z symulatorami lub bezposrednio na symulatory
bez zgody Obstugi,

spozywania napojow i positkow w strefach z symulatorami,

niszczenia wyposazenia, urzgadzen i zieleni,

nieobyczajnego zachowania, bgdz zachowania uznanego spotecznie

za nieprzyzwoite lub obrazliwie.

10.Z centrum Apex One moga korzystac osoby:

ktére ukonczyty 18 lat — samodzielnie i na wkasng odpowiedzialnosc,
ktére ukonczyty 15 lat — pod opiekg osoby petnoletniej lub za pisemng
zgodg rodzica, lub opiekuna prawnego i na jej odpowiedzialnosc,

ktére nie ukonhczyly 15 lat wytgcznie pod opiekg rodzicéw lub
opiekunéw prawnych na ich odpowiedzialnosé.

powyzej 150 cm wzrostu — samodzielnie i na wtasng odpowiedzialnosc,
ponizej 150 cm wzrostu — wylgcznie po wczesniejszym ustaleniu i za

zgoda Obstugi

11. Grupy zorganizowane ztozone z 0sOb ponizej 15 roku zycia muszg miec, co

najmniej jednego opiekuna na 10 uczestnikéw, odpowiedzialnego za swoich

podopiecznych przez caty czas przebywania na terenie centrum GT SIM

RACE. Przed wejsciem na teren centrum, opiekun grupy zobowigzany jest

skontaktowaé sie z obstugg Recepcji celem ustalenia zasad korzystania z

symulatoréw.



12.Kazdy korzystajgcy z centrum GT SIM RACE przebywa w nim na wtasng
odpowiedzialnos¢ i ponosi ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem

sportu.

13.0soby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z centrum GT SIM
RACE oraz urzadzen ze szczegdlng ostroznosécig (lub po skonsultowaniu sie
ze swoim lekarzem). Za negatywne skutki zdrowotne przebywania na terenie
centrum, obstuga GT SIM RACE nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie
skaleczenia, urazy, pogorszenie samopoczucia nalezy niezwtocznie zgtaszac
obstudze GT SIM RACE.

14.Noszenie podczas korzystania z symulatoréw bizuterii na dtoniach lub butéw
na wysokim obcasie jest niewskazane, moze by¢ niebezpieczne i odbywa sie

na wtasne ryzyko uzytkownika.

15.W celu zapewnienia bezpieczenstwa, na podstawie art. 3 ust 2) lit. a) i b)
ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (Dz.U.2017.2213
tj. z dnia 2017.11.30), na podstawie art. 222 Kodeksu pracy z dnia 26
czerwca 1974 r. (Dz.U.2018.917 tj. z dnia 2018.05.16) w zwigzku z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych na terenie centrum GT SIM RACE, znajdujgcej sie w Galerii
Handlowej Solvay Park, lokal na poziomie O przy ul. Zakopianska 105, 30-418
Krakdéw prowadzony jest monitoring audio/wizyjny przy uzyciu urzgdzen

rejestrujgcych.



16.Materiaty takie jak zdjecia, filmy, grafiki i teksty oraz logotyp i nazwa sg
chroniong wtasnoscig Sprzedawcy i podlegajg Ustawie o Prawie Autorskim i
Prawach Pokrewnych z dnia 04.02.1994 r.

17.Bezwzgledny zakaz organizowania w centrum GT SIM RACE jakichkolwiek
witasnych imprez zorganizowanych przez uczestnikow, innych niz imprezy
realizowane na podstawie umowy wynajmu centrum z witascicielem GT SIM
RACE. Bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciciela GT SIM RACE zakazuje

sie prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej w szczegdlnosci polegajgcej na:

odptatnym wynajmie symulatorow

e dziatalnosci handlowe;j

e nagrywaniu i tworzeniu materiatbw na potrzeby ich komercyjnego
wykorzystania

e odpfatnych treningach simracingowych

18.Dozwolone jest utrwalanie przebiegu wizyty na potrzeby osobiste klientow i

gosci centrum.

19.Ustuga wynajmu symulatorow obejmuje jedynie mozliwo$¢ korzystania przez

Klienta z symulatora na uzytek wtasny.

20.W przypadku wynajecia symulatora klient ma prawo korzysta¢ z gry Assetto

Corsa z licencjg komercyjng udostepniong przez GT SIM RACE.



Il. Zasady korzystania z symulatoréw w centrum Apex One

1. Symulator jest urzgdzeniem o profesjonalnym charakterze, wyposazonym w
skomplikowang aparature techniczng odwzorowujgcym zachowanie
prawdziwych samochodéw wyscigowych, obstuga wymaga nalezytej

starannosci.

2. Osoba korzystajgca z ustug GT SIM RACE jest odpowiedzialna za
przestrzeganie Regulaminu przez wszystkie osoby, ktére wraz z nig

korzystajg z zamowionych symulatorow.

3. Korzystajgc z symulatorow nalezy bezwzglednie stosowac sie do niniejszego
Regulaminu, polecen i informacji udzielanych przez obstuge centrum GT SIM
RACE. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem
symulatoréow nalezy niezwiocznie zgtasza¢ obstudze. Po zakonczeniu

zamowionego czasu nalezy opusci¢ symulator i wyjs¢ poza strefe gry.

4. Korzystanie z Symulatora jest mozliwe wytgcznie po uprzednim przeszkoleniu

przez Obstuge/Instruktora.

5. Zabrania sie uzywania elementow Symulatora bez wyraznego przyzwolenia
Obstugi.



6. Korzystanie z symulatorow dozwolone jest tylko i wytgcznie w rekawiczkach
ochronnych. Klienci mogg korzysta¢ z wtasnych rekawiczek lub moga

dokonac ich zakupu w recepcji centrum.

7. GT SIM RACE nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenia
mienia pozostawionego w strefie PIT STOP, przy stolikach lub przy strefach z

symulatorami.

8. Przy jednym symulatorze moze grac i przebywac tylko i wytgcznie 1 osoba

uczestniczgca w symulaciji oraz Instruktor lub cztonek obstugi GT SIM RACE.

9. Osoby nie znajgce zasad gry majg obowigzek poprosi¢ o pomoc obstuge
centrum GT SIM RACE.

10.W przypadku zatrzymania sie symulatora lub problemoéw z grg uczestnik

zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie pracownika lokalu.

11. Podczas korzystania z symulatoréw bezwzglednie zakazane jest:

e Kkorzystanie z symulatora przez wiecej niz 1 osobe jednoczesnie,

e wsiadanie i wysiadanie do i z symulatora podczas jazdy (podczas
aktywnej gry),

e naciskanie jakiegokolwiek przyciskdw stanowigcych wyposazenie
symulatora lub jego zasilania bez wczes$niejszej zgody Obstugi z
wyjatkiem przyciskdw bezpieczenstwa od platformy ruchu oraz
kierownicy,

e wchodzenie do strefy z symulatorami z napojami i jedzeniem,

e przebywanie 0os6b w stanie nietrzezwym w strefach z symulatorami,



e pozostawianie rzeczy osobistych w strefach z symulatorami,

e siadanie na symulatorach bez zgody Obstugi,

e ingerencja w oprogramowanie lub gre, lub zmiana ustawien
symulatora,

e samodzielne wigczanie lub wytgczanie komputera PC oraz TV, ktére sg
czescig wyposazenia stanowiska z symulatorem,

e samodzielne podtgczenie urzgadzen peryferyjnych do wyposazenia

stanowiska z symulatorem,

12.Wszelkie nieprawidtiowosci i awarie, o ktérych nie informuje ekran nad

symulatorem, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w Recepcji. W przypadku
wystgpienia awarii sprzetu obowigzuje bezwzgledny zakaz kontynuowania
jazdy na symulatorze. Zabrania sie wchodzenia na symulator oraz préby

samodzielnego usuniecia usterek.

lll. Optaty, kary, odpowiedzialnos¢ za szkody

1.

Optaty za korzystanie z symulatorow nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem jazdy,
wedtug stawek i cennika znajdujgcego sie w recepcji GT SIM RACE oraz na

stronie internetowej gtsimrace.pl

Osoba korzystajgca z ustug centrum oswiadcza, iz przed rozpoczeciem gry

zapoznata sie cennikiem obowigzujagcym w GT SIM RACE i go akceptuje

Klient (nabywca) jest zobowigzany do podania Numeru Identyfikacji
Podatkowej (NIP) przed wystawieniem paragonu fiskalnego. Na podstawie

art. 106b ust. 5 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug


https://gtsimrace.pl/

(Dz.U.2020.106 t.j. z dnia 2020.01.23) GT SIM RACE nie wystawia faktur VAT

do paragonow niezawierajgcych nr NIP.

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego Regulaminu Centrum ma
mozliwos¢ natozenia kary umownej w wysokosci 500 zt za kazde naruszenie.

Kary podlegajg kumulaciji.

5. Kary pfatne sg niezwtocznie po stwierdzeniu obowigzku ich zapfaty.

6. Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej za zniszczenia, zagubienie
elementdw wyposazenia obiektu obowigzuje odptatno$¢ w wysokosci 100%

wartosci wyposazenia.

7. GT SIM RACE nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione lub pozostawione

na terenie obiektu przedmioty oraz pienigdze.

8. GT SIM RACE nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem

regulaminu obiektu, instrukcji oraz polecen obstugi Centrum.

IV. Rezerwacja symulatoréw

1. Symulatory mozna rezerwowaé osobiscie w Recepciji, telefonicznie, mailowo

biuro@gtsimrace.pl lub po zakupie Vouchera, posiadajgc nr Vouchera.



N

. W przypadku rezerwacji symulatora nalezy stawic sie co najmniej na 10 min

przed rozpoczeciem gry na Recepcji. Po uptywie 15 min od ustalonego czasu

nieoptacona rezerwacja zostanie anulowana, symulatory mogg by¢ wynajete.

Spoéznienie Klienta na umowiong wizyte nie powoduje wydituzenia czasu

przejazdu.

. Klient ma prawo do zmiany lub odwotania rezerwacji maksymalnie 24 godziny

przed datg umodwionej rezerwacji. Moze tego dokonaé¢ drogg mailowg lub

telefonicznie.

W przypadku zakupu kuponu (vouchera) uprawniajgcego do zakupu wybranej
ustugi lub do znizki na ustuge, Nabywca otrzyma jego kod na adres email
podany w serwisie internetowym po otrzymaniu ptatnosci przez Sprzedawce.
Zakup kuponu (vouchera) nie jest jednoznaczny z dokonaniem zakupu i
rezerwacji danej ustugi. W celu skorzystania z ustugi Nabywca lub
uprawniona przez niego osoba trzecia (posiadacz vouchera) musi dokonaé
wykupienia terminu/dokonania rezerwacji korzystajgc z otrzymanego kodu

jako formy ptatnosci.

Voucher upominkowy mozna zrealizowa¢ w formie podania unikalnego kodu
vouchera podczas rezerwacji symulatora lub pokaza¢ wydrukowany voucher
w recepcji centrum GT SIM RACE.

GT SIM RACE nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wolnych terminow
realizacji w przypadku checi dokonania rezerwacji w okresie krotszym, niz 30

dni przed kohcem waznosci Vouchera.



8.

W przypadku braku wykorzystania Vouchera w okresie waznosci, Nabywca
lub Korzystajgcy tracg mozliwos¢ realizacji Ustugi. Brak wykorzystania
Vouchera nie jest podstawg zgdania zwrotu uiszczonej zaptaty Ilub
odszkodowania, z uwagi na pozostawanie Sprzedawcy w gotowosci do

realizacji Ustugi przez caty okres waznosci Vouchera.

Zakup kuponu (vouchera) nie jest jednoznaczny z dokonaniem zakupu i
rezerwacji danej ustugi. W celu skorzystania z ustugi Nabywca lub
uprawniona przez niego osoba trzecia (posiadacz vouchera) musi dokonac¢
wykupienia terminu/dokonania rezerwacji korzystajgc z otrzymanego kodu

jako formy ptatnosci.

10.Nabywca jest zobowigzany poda¢ swoje prawdziwe i aktualne dane, w

11.

szczegolnosci imie, nazwisko, adres e-mail. Dane te sg niezbedne do

dokonania rezerwaciji, zakupu ustugi i jej realizacji.

W przypadku zakupu ustug niestandardowych, ustalanych indywidualnie,
Sprzedawca moze umozliwi¢ Nabywcy optacenie ustugi w inny sposéb oraz
przyja¢ wykupienie ustugi bez potwierdzonej zaptaty. Umowa zostaje zawarta
na osobnych warunkach, ustalonych indywidualnie z Nabywcg przy zgodzie
obu stron. Za moment zawarcia Umowy uznaje sie moment potwierdzenia

rezerwacji przez Sprzedawce.

12.W przypadku zakupu ustugi na rzecz osoby trzeciej, Nabywca jest

zobowigzany poinformowac te osobe i postanowieniach Umowy, Regulaminu i
szczegotach zakupionej ustugi. Akceptujgc Regulamin Nabywca oswiadcza,

ze poinformowat o tresci regulaminu osobe trzecia, uzyskujgc jej akceptacje.



13.Koszty korzystania z Symulatoréw okresla cennik dostepny w Serwisie
Internetowym oraz w Miejscu Swiadczenia Ustug. Zawarcie Umowy pomiedzy
Sprzedajgcym a nabywcg nastepuje w momencie opfacenia zakupionej

ustugi.

14.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania $wiadczenia ustugi lub
przerwania realizacji ustugi z przyczyn niezaleznych, w szczegolnosci z
powodu dziatania sity wyzszej. W takiej sytuacji Sprzedawca zaproponuje
Nabywcy skorzystanie z ustugi w innym dogodnym dla niego terminie. Za site
Wwyzszg uznaje sie zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do

zapobiegniecia.

IV. Odwotanie rezerwacji

1. Klient uprawniony jest do odwotania dokonanej rezerwacji:
e do 24h przed datg rezerwacji — zwrot kosztow rezerwacji
e W terminie krotszym niz 24h przed terminem rezerwacji — optata
zostaje przeksztatcona w Voucher do wykorzystania w ciggu 3

miesiecy od daty rezerwaciji.

2. Informacje o odwotaniu rezerwacji przesyta sie drogg elektroniczng na adres
biuro@gtsimrace.pl lub telefonicznie. Informacje przestane w innej formie lub
po uptywie termindbw wskazanych w ust. 1 uznaje sie za bezskuteczne, co

powoduje obowigzek zaptaty jak za korzystanie z symulatorow.



3.

Zasady odwotania rezerwacji stosuje sie odpowiednio réwniez do
zmniejszenia liczby zarezerwowanych stymulatorbw w ramach dokonanej

rezerwaciji.

W przypadku braku skutecznego odwotania rezerwaciji lub niestawienia sie w

terminie rezerwacji Klient zobowigzuje sie do zaptaty 100% kwoty optaty.

GT SIM RACE zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania kolejnych

rezerwacji jezeli Klient zalega z ptatnosciami za poprzednie rezerwacje.

V. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem przez centrum GT SIM RACE ustug,
oraz pozostate reklamacje zwigzanie z prowadzeniem centrum mogg byc¢
sktadane przez Klienta na przyktad:

e osobiscie w recepcji GT SIM RACE,

e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: biuro@gtsimrace.pl

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: informaciji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady lub
nieprawidtowo$ci, zgdania oraz danych kontaktowych skfadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane
w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wpltywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu

reklamaciji.



3. Reklamacje rozpatruje sie niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

VII. RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, iz:

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest GT SIM RACE SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Miechowie, ul. Ractawicka 51, (32-200 Miechow), dalej Spotka,

e Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych:
biuro@gtsimrace.pl

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania lub zawarcia
umowy, na podstawie art. 6 ust 1 lit. b RODO lub ze wzgledu na uzasadniony
interes Administratora (wzgledy bezpieczenstwa),

e Odbiorcami danych osobowych sg wszystkie podmioty, ktorym przekazanie
tych danych jest niezbedne dla realizacji zobowigzah umownych, w tym w
szczegolnosci, obstuga recepcji GT SIM RACE, obstuga ksiegowa, obstuga
informatyczna, obstuga prawna, w razie koniecznosci takze inni pracownicy i
wspotpracownicy Administratora,

e Podane przez Panig/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego,

e Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do konca okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen z umowy,

e Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, powyzsze zgdania nalezy zgtosic
Administratorowi na adres: biuro@gtsimrace.pl

e Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie

danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego



rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
RODO,

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale jest
konieczne dla zawarcia umowy,

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym

réwniez w formie profilowania.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawarte pomiedzy Sprzedawcg a Nabywcg podlegajg prawu

polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego, przy czym strony umowy zobowigzujg sie dazy¢ do

polubownego rozwigzania sporéw.

Regulamin moze zostaé zmieniony przez Sprzedawce, o czym poinformuje on
w Serwisie Internetowym. W przypadku zakupu ustug dokonanych przed
dniem wejscia w zycie zmian zastosowanie majg postanowienia Regulaminu

aktualne w dniu rezerwacji.



